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Managementcursus herindeling
veroorzaakt schrikeffect

Bij de opret van de managemenicursus
Succes- en faalfacloren bif gemeentelijke
berindelingen’ is uiigegaan van behogfien
bif deglnemers agn witbrelding van
kesnis, raardigheden en inzichi in hou-
4ding in bl sturen van complexe
veranderingsprocessen binnen gemeenten.
Som nige deeinemers hebben in egrsfe
insiantie een nogal absiract doel voor ogen
van wat zif met dz cursus willen bereiken.
Gaandeweg stellen deelnemens bun doel bif
en komen ol een meer shecificke en
genzanceerde formulering biervan. Op
deze manier kriigen de leerdoclen meer

vorm en worden geactuatiscerd. Tijdens de

clersus worden de declnemers hiermee ook
berbaaldelifk geconfronteerd, Het bena-
 drukken van deze eigen veraniwoordelifk-
beid voor bet leerproces vereist eent aclieve
opsteliing van de dechemers. Zvdoende is
sprake van een individueel leeriraject
waarvacr een eigen veraniwoordelikbeid
geldt, Passiviteit en bet ontfrekken aan de
genoemde veranfwoordelifk zijin vaak
aanwifzingen voor ket falen van een
cursus. In dit geval word! geconstateerd dat
et een suecesvolle cursus betrefl, Dit
interview geeft een indruk van hel leerpro-
ces van eon tweslal declnemende secre-
tarissen fe welen da beer H. Edirk van de
gemeente Amerongen en ds beer GA.T
Rerkbof van de gemieente 's-Graveland.

Arend Jan Nikkcls‘

Leerproces

De managementcursus over hetin-
deling gaat gepaard met diverse di-
dactische methoden zoals presenta-
ties door aansprekende inleiders,
soctatische methods rond ‘kritische
incidenten’, simulatiespelen en in-
dringende besptrekingen in intervi-
siegroepjes. Dit leidt tevens tot een
beeld van hoe anderen tegen jouw
handelen en gedrag aankijken.
Kerkhof zegt hierover: ‘Er zijn
Voot gemeentescoretatissen weinig
mogelijkheden voor een stukje re-
flectie op het eigen optreden en
handelen, De cursus heeft hiertoe
de nodige kansen geboden. Als de
meest waardevolle momenten er-
vaar ik de besprekingen in de inter-
visiegroep, waarbij coliegz’s elkaar
in een open sfeet de spiegel voor-
houden” :
Beide heren geven aan dat de cur-
sus matkante leerpunten heeft op-
geleverd. Edink vertclt dat hij voor
de carsus tegen een herindeling
aankeek in termen van ‘dat doen
we wel even”.

Dt was ook ingegeven deor het
feit dat hij veel affiniteit heeft met
organisatorische en personele
vrasgstukker.

Gerard Kerkbof

De cursus heeft bij hem een soort schri-
keffect teweeg gebrache. “Het is duidelifk
geworden dat er veel meer bij komt kijken
dan ik had verwacht Tk ben me meer be-
wust geworden van de impact van met
name culturele en emotionele zaken. Ook
de presentaties van collega’s die een herin-
deling hebben meegemaake hebhen wat dat
betreft veel indruk gemaakt. Daarbij kan
een herindelingsproces voor een projectlei-
der/beoogd secretaris komend uit gen be-
trokken gemeente emotioneel zeer ingtij-
pend zijn. Dit aspect had ik in eerste in-
stantie onderschat. Door de cursus heb ik
meet zicht op wat me persoonlijk zou kun.
nen overkomen en de gevolgen daarvan, Ik
ben hiervoor meer weetbaar geworden.
Daathij ben ik me bewust geworden van
mijn ambitieniveau. Ik wil in principe als
secretaris blijven functioneren. En wat als
je daatin niet slzapt? ‘Er ziin nog andere
zaken in het leven. Het zal me in ieder ge-
val nict overvalien.” Kerkhof stelt dat dit
emotionele siagveld is te voorkomen doot
of je ambitieniveau lager te stellen o weg
te gaan, Hij heeft geen mocite om als
alternatief de functic van sectorhoofd te
vervuilen.

e beide sectetatissen hebben sinds de
start van de cursus hun gedachten laten
gazn ovet de vraag in hoeverre zij de rol
van projectleider/beoogd secretaris in het
voorbereidingstraject willen vervullen.
Edink: ‘Dacht ik in eerste instante ‘dat doe
ik wel even’ gaandeweg heb ik mijn mening
hierover bijgesteld. Kan ik ¢en dergelijk
complex traject leiden? Ja, ik denk dat ik
dat kan en ik zou het ook wel aandurven.
Vervolgens heb ik mij beraad over de vraag
of ik deze rol ook wil’ Het antwoord blijkt
een krachtig ‘ee’ te zijn. Kerkhof herkent
deze gedachtengang, Beide heten zijn in-
middels tot de conclusie gekomen de rol
van projectieider/beoogd secretars in die
combinatie niet te ambiéren, Kerkhof
merkt op: ‘Samen met de gemeentesecre-
tarissen van Loosdrecht en Nederhorst
den Berg heb ik een notitie geschreven met
aanbevelingen over de rol van projectleider
en beoogd secretaris. Deze notitic is be-
stemd voor de drie gemeentebesturen, Wij
pleiten hierin voot cen scheiding tussen de
twee rolken.”

Stuwineer van solliciterende secretarissen
Wel brengen de heren de wens naar voren
om de functie van secretaris van een nieu-
we gemeente te vervallen. Bij voorkeur een
gemeente waarin zij zelf als secretars geen
rol hebben gehad. Het voordeel hiervan is
dat je geen onderdeel uitmaakt van de
historie. Deze gedachtengang lijkt te wor-
den gevoed door ontwikkelingen in de
praktifk. Het is opmeskelijk dat relatief veel
gemecntesecretatissen die te maken krijgen
met een gemeentelijke hetindeling de over-
stap maken naar een andere gemeente. Een
gemeente die niet (meer} wotdt gecon-
fronteerd met cen dergelijke fusie. Kerk-
hof: ‘Er ontstaat een stuwmeer van sollici-
terende secretarissen, De concurrentie
wordt omvangrijker en zwaarder. Overi-
gens fungeer ik liever als sectothoofd in
een goed drasiend managementteam dan
als secretaris van een managementteam dat
niet vooruit is t¢ branden.’

Owverigens zijn de heren door het volgen
van de cursus wel op een dilemma gestuic.
Edink: ‘Het deeinemen aan de cursus kan
wellicht worden opgevat als een signaal dat
je jezelf als tockomstig secretaris wil profi-
lezen, Dit terwijl de insteek is om de cigen
medewerkets zo goed mogzlijk deor het
herindelingsproces te loodsen.” Kerkhof
vult aan; “Een steske profilering wordt
door andere secretarssen mogelijk snel als
dominant en bedreigend ervaren. Dit is
wraarschijnlijk niet zo tactisch in het proces.
Aan de andere kant beschik je na het vol-
gen van de cursus wel over cen kennis-
voorsprong over herindelingsprocessen.’

Het leven na de herindeling
Overigens zijn beide secretarissen zich et
van bewust dat het vervolg op de hetinde-
ling ook zen moeilijk organisatie-ontwik-
kelingsproces is, Edink: "Yanaf het mo-
ment dat de nieuws organisatic werkt vol-
gens de vasigestelde structuur vraagt de
aanpak van de cultuur prioriteit. Het
cultrveranderingsproces veteist ecn ge-
structureesde (procesmatige) aanpak,’ De
heten zijn van mening dat het cursusge-
vende bureau Contain Organisatic Advies
hictvoor tijdens de cursus een bruikbare
aanpak heeft gepresenteerd.

Symbolische vertolking

van de voornetnens

Een nicuwe cultuur, identiteit of werkwijze
van een organisatie wordt weleens be-
krachtigd door gebruik te maken van cen
symbool. Dit wordt soms ook in het logo
en/of een spreuk tot uitdrukking gebracht,
Voortborduzend op het onderwerp cultuur

is aan de deelnemers gevraagd om aan het

einde van het derde cursusblok een korte
presentatie te houden over welke voorne-
mens zij hebhen om hetgeen in de cursus
is behandeld in praktifk te brengen. Hierbij
hebben zjj tevens het verzoek geksegen om
dit voornemen ap de een of andere manier
te symboliseren. Dit heeft viteenlopende,
orgincle en creatieve reacties opgeleverd.
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De heer Edink zergde voor veel hilariteit
door te verschijnen in een toga en een
indrukwekkend betoog te houden over zijn
lecfPfOCes €N VOOrnemen. De ngCCD[ESC'
cretads van Amerongen stelde voor zich-
zelf vast vier stadia te doctlopen:

1. onbewust onvaardig,

2. bewust onvaardig,

3. bewust vaardig en

4. onbewust vaardig,

De indringende groepsgesprekken mest
coliega’s maakten hem attent op de eerste
twee stadia. Mede door het cursus-
programma is de heer Edink in het derde
stadium beland. Hij hoopt hierop te kun-
nen voorthouwen zodat hij bepaalde zaken
als vanzelfsprekend gaat toepassen, waar-
mee hij in het vierde stadium van zijn leer-
proces terechtkomt.

Ketkhof lichtte ziin vootnemen gloedvol
toe aan de hand van een spitaal. De secre-
taris van ‘s Graveland is van mening dat
zijn perscontijke leerproces een behoorlij-
ke ‘slingetbeweging’ door deze manage-
mesntcursus heeft doorstaan, Hij heeft on-
der andere meer duidelijkheid verkregen
over de rol van een gemeentesecretaris bij
cen gemeentelijke samenvoeging, Ook over
welke verwachtingen ten zanzien van de
secretaris in. dit veranderingsproces leven.
Bovendien stelt de heer Kerkhof dat zijn
vaardigheden om dit soort processen te
sturen door toedoen van de cutsus is toe-
genomen. Hij vindt dat zijn probleemop-
iossende vermogen op enkele onderdelen
is vetgroot. Maar mijn leerproces houdt
nooit op: met andere woorden de spiraal
sytnboliseert een doorgaande, fluctuerende

beweging’

Henk Edink

Nz de preseataties van de deelnemers werd
het derde cursushlok afgesloten.

In december 1997 volgt nog een tweetal
terugkomdagen. De inhoud van deze da-
gen is afhankelijk van de wensen van de
deelnemers. Via een inventarisatieformulier
kunnen zij onderwerpen aanreiken dic in
het programma worden opgenomen. Ove-
rigens wordt in novernber van dit jaar de
tweede managementcursus over herin-

deling gestart.
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