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Management 1s
‘to-get-things-

done

Alle recente perioden hebben zo'n beetje
invloed gehad op het denken over lei-
ding geven in organisaties. Na de Twee-
de Wereldootlog dacht men, met name
naar aanleiding van het optreden van ge-
neraals als Patron, dat leidetschap slechts
ecn aangeboren eigenschap kon zijn. Dat
was niet te leren, dat zar gewoon in je.
Daarna in de jaren vijftig kwam de leider
meestal voort uit de groep waaraan hij
leiding moest geven, U kent dat wel: al-
léén ingenieurs werden in staat geacht
om leiding te geven aan “techneuten’.

Onder invloed van de zestiger jaren ont-
stond het zogenoeinde 'situadoneel lei-
ding geven'. Door toedoen van de toen-
malige democratiseringsgolf kwam het
geven van leiding enigszins in een kwaad
daglicht te staan, Weet u nog: elke direc-
teut van cen welzijnskoepel begon zich
uit lijfsbehoud codedinator te noemen,
Om kritiek tegemoet te komen wetd lei-
ding geven niet meer als een aangeboren
eigenschap pgezien maar als jets dat je
kon leren. Functies van het leiding geven
werden ‘instrueren’, ‘evalusren’ en derge-
Ijke, Vooral de mens - én makgericht-
heid moesten dan in evenwicht zijn. Bo-
vendien was die gerichtheid op het indi-
vidu in de groep niet gaed genoeg, Een
goede leider moest daarenboven een
goed teamleider zijn. Dieze manier van
denken over leiderschap in orgenisaties
liep daor tot ver in de jaren zeventip
Leiding geven op zichzelf wetd voor-
zichtig verhullend gebracht. Sturing en
beheersing vanuit de top van de orga-
nisaties werdest al helemaal niet ge-
pruimd. Onder vrienden mocht je er nog
wel eens voor vitkomen, dat je leiding
gaf, maar verder was het geen positie om
trots op te zijn. Begin jaren tachtpg kwam
gelukkig een omwenteling in het denken
over leiderschap, Mede onder invioed
van het beroemde boek ovet excellente
ondernemingen van Peters en Waterman
macht leiderschap weer. Sterker, het
voorbeeld van het management werd als
een cruciale factor voor culmur-
verandetingsprocessen gezien.

‘Management by welking around’ heette
dat toen in reactie op ‘management by
objectives’. Deze (op)waardering werd in
het begin van de jaren negentig alleen
mazar verstetkt. Na de Gelfoerlog
vetbiijdde weer een generaal, ditmaal
Schwarzkopf geheten, ons met =zijn me-
thode van sterkten, zwakten, kansen én
bedreigingenanalyse, het SWOT-model.
Leiding peven tmag niet alieen, leiding ge-
ven moet! Allerlei andere kopstukken
vanuit de managementthecticén legden
ook een zware nadruk op de rol van het
management bi} sturing en beheersing
van bedrijfsprocessen.
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Of dit nu herontwerp betekende of
strategische samenwetkingsverbanden
om als otrganisatie ook de toekomst te
kunnen overleven,

Vanwazt deze kotte geschiedkundige
schets van de veranderingen in het den-
ken over leiding geven gedurende de
afgelopen decennia? Omdat men naar
mijn mening in deze tweede helft van
de jaren negentig (weer} aan het déér-
schieten is. Allereerst is daar de
overdreven tosbedeling van macht en
invloed aan een manager als bijna
allesbepalende factor in organisaties,
Zodra hij of zij niet {meer) aan dit
overspannen beeld voldoet dan is het
exit (..). Over deze afrekenneigingen,
die vandasg de dag opgeld doen, heb ik
mij in deze column reeds eerdet druk
gemaakt, dus dat doe ik niet meer, Nee,
het tweede punt, dat ik hier thans naar
voren wil brengen, is de inflatie van het
begtip management. Bahl

Vrijwel alles heet tegenwoordig
management. Je hebt al 'waterma-
nagement’, ‘milieumanagement’,
‘verandermanagement’, ‘klachtenmana-
gement’, ‘procesmanagement’ €nzo-
voort. Hou daar toch eens tee op! Het
ziin niets anders dan eufemismen voor
woorden als sturing en beheersing,
waatop tegemwoordig volgens som-
migen kennelijk een taboe rust. En val-
gens weer anderen wordt met ma-
nagement blijkbzar een zwaardere,
méér impenerende actviteit bedoeld.
Grote flauwekul. Zometeen gaan we
met z'n zlien opvoeding nog kindma-
nagement’ noemen. OF koken
‘eetmanagement’. En viijen zoiets als
‘sexmanagement’,

Management is in werkelijkheid zorgen
dat er dingen in de organisatie gebeu-
ren, zaken tot stand komen, produktie
wordt gemaakt. En dan niet door de
manager zelf, nee, want die is ook een
faciliteit, mzar management is zorgen
dat jets gebeurt dé6r anderen binnen
de organisatie.

De rest is onzin.
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